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INTRODUCCION

El presente Plan de Gobierno Municipal para Chaclacayo 2027-2030 nace de una conviccion clara: el distrito
necesita una gestion local que actie con seriedad, sentido territorial, capacidad técnica y cercania con la
ciudadania. A lo largo de los afos, distintas administraciones han intentado responder a los problemas del distrito;
sin embargo, la experiencia demuestra que no basta con formular ideas generales o promesas de campafia si
estas no cuentan con sustento técnico, viabilidad econémica, respaldo institucional y una ruta clara de ejecucién.

Gobernar Chaclacayo exige reconocer que los problemas del distrito son complejos y estan interconectados. La
inseguridad ciudadana, la vulnerabilidad frente a huaicos e inundaciones, las brechas de habitat y bienestar, la
lentitud administrativa, la fragilidad econémica local y la falta de articulacién institucional no pueden resolverse
de manera aislada. Por ello, este plan propone una gestién integral, preventiva, participativa y orientada a
resultados, capaz de ordenar prioridades, movilizar recursos y construir respuestas sostenibles para las familias
del distrito.

Este plan no es una lista de promesas. Es una herramienta de gestién disefiada para producir resultados concretos
en seguridad, orden territorial, calidad de vida y desarrollo econémico local. Cada accion propuesta cuenta con
una légica de ejecucién, una forma de financiamiento y una estructura institucional para hacerla posible.

Elobjetivo es claro: pasar de laimprovisacidn a una gestidn organizada, medible y orientada al vecino, donde cada
decision municipal tenga impacto real en la vida cotidiana de Chaclacayo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PLAN

Este plan se sustenta en principios que orientan la accion municipal y dan sentido al ejercicio del gobierno local.
En primer lugar, la defensa de la vida y la dignidad humana, que obliga a priorizar la prevencion del riesgo, la
seguridad y el bienestar de las personas. En segundo lugar, la transparenciay la lucha frontal contra la corrupcion,
entendidas como condiciones indispensables para recuperar la confianza ciudadana y garantizar un uso
responsable de los recursos publicos.

Asimismo, el plan asume la igualdad de oportunidades como criterio transversal de gobierno. Esto implica
reconocer las brechas existentes entre barrios, sectores y grupos sociales, y orientar la gestion hacia una mayor
equidad territorial y social. Del mismo modo, incorpora un enfoque de derechos, de género, intergeneracional e
inclusivo, considerando especialmente a la nifiez, la adolescencia, las mujeres, los adultos mayores, las personas
con discapacidad y los sectores mas vulnerables del distrito.

La gestién municipal propuesta también se inspira en valores de participacion, responsabilidad publica, integridad,
trabajo coordinado y modernizacién del servicio al ciudadano. La municipalidad no debe limitarse a administrar
tramites o responder emergencias; debe construir condiciones para una vida mejor, mas segura, mas dignay mas
ordenada para todos los vecinos de Chaclacayo.

REFERENTES Y ARTICULACION DEL PLAN

El presente Plan de Gobierno ha sido elaborado considerando el marco normativo y programatico vigente, asi
como los compromisos nacionales e internacionales asumidos por el Estado peruano en materia de desarrollo,
inclusion, derechos y sostenibilidad. En ese sentido, recoge orientaciones generales relacionadas con el
desarrollo humano, el acceso a servicios, la gobernabilidad, la competitividad, la infraestructura, la proteccion
ambiental y la mejora institucional.

De igual manera, el plan articula su enfoque con la realidad metropolitana y con los instrumentos de desarrollo
que inciden sobre Lima Este y el distrito de Chaclacayo. Esta articulacion es importante porque el distrito no puede
pensarse de manera aislada del resto de la ciudad ni de su entorno territorial inmediato. Chaclacayo forma parte
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de una dinamica urbana, ambiental y econémica mas amplia, y necesita una gestidn capaz de dialogar con ese
contexto, defender sus intereses y aprovechar sus oportunidades.

CARACTERIZACION GENERAL DEL DISTRITO
Identidad y referencia histoérica

Chaclacayo posee una trayectoria histdrica singular dentro de Lima Metropolitana. Su origen esta vinculado al
valle del rio Rimac, a antiguos fundos y a procesos de formacion urbana que hicieron del distrito un espacio de
transicion entre la ciudad y el entorno del valle. Esta historia le ha dado una identidad territorial particular, marcada
por su clima, su paisaje, su vocacion residencial y su valor simbdlico como uno de los distritos mas reconocibles
de Lima Este.

A su vez, el distrito ha sido histéricamente un espacio de encuentro de poblacion proveniente de distintos lugares
del pais, lo que le ha dado un caracter diverso y multicultural. Esta riqueza social constituye una oportunidad, pero
también plantea un desafio: fortalecer una identidad distrital compartida que vaya mas alla del apego al barrio o al
sector inmediato.

Ubicacion, extension y caracteristicas territoriales

Chaclacayo se ubica en el valle del rio Rimac, al este de Lima Metropolitana, y constituye una de las puertas de
acceso hacia la cuenca media del rio y hacia el corredor de Lima Este. Tiene una extensién aproximada de 39.5
km?y una altitud cercana a 647 m s. n. m., lo que le otorga caracteristicas geograficas y climéaticas diferenciadas
respecto de otros distritos de la capital.

Su territorio combina zonas urbanas consolidadas, areas de expansion, laderas, quebradas y sectores vinculados
directamente al cauce del rio Rimac. Esta configuracion territorial le da ventajas comparativas en términos de
clima, paisaje y calidad residencial, pero también lo expone a amenazas especificas como huaicos, inundaciones,
deslizamientos y ocupacion de zonas vulnerables. Por ello, cualquier vision de desarrollo para Chaclacayo debe
partir de una comprension integral de su geografia.

Poblacion y rasgos sociales basicos

De acuerdo con la proyeccion mas reciente disponible para Lima Metropolitana, Chaclacayo cuenta con una
poblacion aproximada de 41,429 habitantes al 2025. Esta cifra confirma que se trata de un distrito relativamente
pequeino dentro de la metrépoli, pero con una realidad social y territorial heterogénea, marcada por sectores
consolidados, zonas de ladera, areas de expansion y dinamicas residenciales diferenciadas.

Esta escala poblacional refuerza la necesidad de una gestion local basada en cercania territorial, atencién
diferenciada por sectores y capacidad de responder con rapidez a problemas que afectan directamente la vida
cotidiana del vecino. Al mismo tiempo, exige una municipalidad que conozca mejor su territorio, actualice su
informacidn y fortalezca sus herramientas de planificacion y seguimiento.

Educacion, salud y condiciones de vida

En el ambito educativo, el distrito cuenta con una red importante de servicios educativos publicos y privados, bajo
la jurisdiccion de la UGEL 06, y con informacidn oficial actualizada en el sistema ESCALE y en el Censo Educativo
2025. Mas que repetir cifras antiguas, lo relevante para el presente plan es reconocer que el distrito requiere
fortalecer la articulaciéon entre municipalidad, comunidad educativa, espacios de aprendizaje complementario,
cultura, deporte y orientacién para juventudes y familias.
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En materia de salud, Chaclacayo forma parte de la Red Integrada de Salud Chaclacayo y cuenta con oferta de
establecimientos y cartera de servicios de salud actualizadas por la DIRIS Lima Este y el registro RENIPRESS. Sin
embargo, el desafio no es solo contar con establecimientos, sino mejorar la articulacidn territorial, la capacidad
preventiva, la identificacion de sectores vulnerables y la respuesta frente a problemas persistentes como
enfermedades respiratorias, acceso oportuno, salud materno-infantil y continuidad de atenciones.

Asimismo, existe disponibilidad de informacion oficial reciente sobre afiliacién activa al Seguro Integral de Saludy
sobre la situacién sanitaria local a través de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos del SIS y del Analisis de
Situacién de Salud del distrito de Chaclacayo 2024-2025. Esto permite sostener una agenda municipal mejor
articulada con el sector salud y mas orientada a prevencion, nutricion, ninez, mujeres y poblacién vulnerable.

En cuanto avivienda y servicios basicos, Chaclacayo presenta mejores condiciones relativas en comparacion con
otras zonas de expansién metropolitana, pero todavia mantiene brechas importantes en determinados sectores,
especialmente alli donde el crecimiento urbano ha sido mas precario o menos planificado. Por ello, la mejora del
habitat, la accesibilidad, la seguridad del entorno, el saneamiento y la calidad del espacio publico siguen siendo
tareas centrales del gobierno local.

Identidad cultural, convivencia e integracion distrital

Uno de los rasgos mas importantes de Chaclacayo es su diversidad cultural y social. El distrito reiine expresiones
religiosas, costumbres vecinales, formas de vida diversas y memorias barriales que forman parte de su riqueza
colectiva. Sin embargo, esa diversidad no siempre se traduce en una identidad distrital compartida. En muchos
casos, el sentido de pertenencia estd mas vinculado al barrio que al conjunto del distrito.

Fortalecer la identidad local, el tejido comunitario y la convivencia ciudadana es parte del desarrollo que este plan
propone. La cultura, el deporte, los espacios publicos, las celebraciones locales, el patrimonio vivo y la
participacién ciudadana no son elementos secundarios: son factores fundamentales para construir cohesion
social, recuperar confianza entre vecinos y generar un proyecto comun de distrito.

A partir de esta caracterizacion territorial, social e institucional, el siguiente apartado desarrolla la problematica
distrital priorizada, entendida como el conjunto de desafios estructurales que el gobierno municipal 2027-2030
debera enfrentar con una estrategia integrada, viable y orientada a resultados.

PARTE 1. DIAGNOSTICO TERRITORIAL Y NODOS CRITICOS CON LINEA DE BASE

1.1. Caracterizacion general del distrito

Chaclacayo tiene una extensién aproximada de 39.5 km?y una altitud cercana a 647 m s. n. m., lo
gue confirma su condicidn territorial singular dentro de Lima Este y su vinculo estructural con el valle
del rio Rimac.

El Compendio Estadistico Provincia de Lima 2019 reportd una poblacién de 42,912 habitantes, una
densidad de 1,086.36 hab/km? y una distribucién poblacional de 22,257 mujeres 'y 20,655 hombres.
Estas cifras muestran un distrito relativamente pequeno, pero con presion urbana, crecimiento
heterogéneo y fuertes diferencias territoriales.

Fuente de referencia: INEI - Compendio Estadistico Provincia de Lima 2019

1.2. Nodo critico 1: Vulnerabilidad territorial, quebradas y riesgo geodinamico

Un documento de linea de base de trabajo técnico 2027 identifica 6 quebradas criticas (Huascaran,
Los Céndores, Cusipata, La Floresta, Alfonso Cobian y Santa Inés) y estima aproximadamente
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14,500 habitantes expuestos en zonas de muy alta o alta vulnerabilidad por flujos de lodo,
desprendimientos o faja marginal inundable.

La misma linea de base sefala que el cierre de la Carretera Central por activacion de quebradas
puede generar pérdidas aproximadas de S/ 250,000 diarios para el comercio del distrito, revelando
que el riesgo no es solo geodindmico sino también econdmico, fiscal y de gobernabilidad.

1.3. Nodo critico 2: Inseguridad ciudadana, desarticulacion operativa y deterioro del
espacio publico
La linea de base 2027 reporta que menos del 40% de las camaras instaladas se encontraban

operativas y que ninguna contaba con analitica de datos, lectura de placas (LPR) o inteligencia
artificial en tiempo real.

También se reporta un ratio aproximado de 0.6 serenos por cada 1,000 habitantes y tiempos de
respuesta entre 18y 25 minutos ante incidentes, lo que evidencia una brecha tecnolédgicay operativa
severa.

1.4. Nodo critico 3: Brechas de habitat, salud, educacién y bienestar comunitario
Se registran 117 instituciones educativas en el distrito (34 publicas y 83 privadas), 13,982
estudiantes en el sistema publico y 4,983 en el privado; ademas, una tasa de analfabetismo de 2.0%
y referencias de desercién escolar cercanas al 22.5%.

En salud, se registraron 41 establecimientos y una poblacién asegurada al SIS de 19,089 personas.
En la referencia 2018 citada en el material base, se observd anemia total en 22.6% y desnutricion
crénica en 11% para la poblacion infantil evaluada.

En servicios, el mismo compendio consigna 90.6% de viviendas con red interna de agua potable y
89.5% con alcantarillado dentro de la vivienda.

Fuentes de referencia: INEI - Compendio Estadistico Provincia de Lima 2019

1.5. Nodo critico 4: informalidad econdmica, burocracia lenta y débil dinamismo local

El documento de base 2027 estima una informalidad comercial cercana al 62% y una morosidad
fiscal distrital de 54% en predial y arbitrios.

Desde la perspectiva laboral, el material estadistico citado reporta una Poblaciéon en Edad de
Trabajar (PET) de 31,862 personas, de las cuales 37.1% se concentra entre 14y 29 anos.

1.6. Nodo critico 5: limpieza publica, areas verdes y gestion ambiental

El diagndstico previo estim6 coberturas de limpieza de alrededor de 80% en zonas consolidadas y
65% en zonas alejadas, con una movilizacion anual superior a 8,500 toneladas de residuos sélidos.

También se reporté un antecedente de 11.3 m?” de areas verdes por habitante en un periodo previo
de mayor cuidado ambiental.

1.7. Potencialidades del distrito

e Climay entorno residencial diferenciados dentro de Lima Metropolitana.
e Ubicacion estratégica como puerta de acceso a la cuenca media del Rimac y corredor hacia Lima
Este.
e Base social y comunitaria apta para participacion ciudadana, trabajo con mujeres y juventud,
comités vecinales y vigilancia territorial.
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e Espacios para modernizar la gestion municipal y mejorar la recaudacion sin sobrecargar al
contribuyente cumplido.

PARTE 2. EL ;POR QUE? - IDEARIO, PRINCIPIOS, VISION Y MODELO DE GESTION

2.1. Base politico-programatica
El presente plan asume como principios rectores la democracia participativa, la transparencia y lucha
frontal contra la corrupcién, la igualdad de oportunidades, la libertad de emprendimiento con

responsabilidad social, la defensa de la vida y la dignidad humana y la prioridad de la prevencion frente a
la improvisacion.

La municipalidad debe ser instrumento de garantia de derechos y no plataforma de favores
discrecionales. El ciudadano es sujeto de derechos y exige servicios trazables, seguridad, orden y
capacidad de respuesta.

2.2.Visioén de ciudad

Al 2030, Chaclacayo sera un distrito ordenado, seguro, ecoldgico, saludable y atractivo para vivir,
emprender y visitar; con mejor proteccion frente a huaycos e inundaciones, barrios integrados, espacio
publico recuperado, servicios municipales modernos y una gestion transparente que trabaje de la mano
con la comunidad.

2.3. Objetivo general del gobierno local 2027-2030
Conducir una gestion municipal que reduzca los principales riesgos del territorio, fortalezca la seguridad
ciudadana, ordene el crecimiento urbano, mejore la calidad del espacio publico, dinamice la economia
localy modernice el servicio municipal con transparencia, integridad, tecnologia y participacién vecinal.

2.4. Modelo de gestion municipal bajo enfoque sistémico

e Sistema 1: Operacidn descentralizada de servicios y politicas de impacto directo en el vecino.

e Sistema 2: coordinacion digital y administrativa entre areas, catastro, mesa de partes, Web-C3
y reglas de compatibilidad.

e Sistema 3: control de ejecucion, metas, costos y cumplimiento, incluyendo seguimiento fisico-
financiero, control interno y verificacion de indicadores.

e Sistema 4: inteligencia territorial, proyeccion de riesgos, formulacién de proyectos y lectura
estratégica del entorno.

e Sistema 5: conduccion politica, valores del gobierno, integridad publica y resguardo de la vision
de distrito.

Para convertir esta vision de ciudad y este modelo de gestion en acciones concretas, el presente plan adopta una
metodologia de integracién transversal que permite articular prioridades distritales con capacidades
institucionales. Esta metodologia es el puente entre el diagnostico y la accién municipal.

PARTE 3. EL ;COMO? - METODOLOGIA DE INTEGRACION TRANSVERSAL

3.1. Légica de integracion

La matriz 4 x 4 cruza cuatro lineas sustantivas del desarrollo distrital con cuatro habilitadores de
gobierno local. Cada interseccidn genera una unidad de intervencion integrada, con ldégica de
operacion, coordinacién, control, inteligencia y conduccion politica.
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3.2. Lineas sustantivas de desarrollo distrital

e Linea 1: Territorio seguro y resiliente.

e Linea 2: Seguridad ciudadana y convivencia.

e Linea 3: Habitat, servicios y bienestar comunitario.
e Linea4: Economia local y centralidad distrital.

3.3. Habilitadores de gobierno local

o Eje A: Gestion territorial e infraestructura priorizada.

e Eje B: Transformacion digital y simplificacion.

e Eje C: Gobernanza, participacion e integridad.

e Eje D: Financiamiento y articulacion interinstitucional.

PARTE 4. EL ; QUE HAREMOS? - MATRIZ DE DESARROLLO DISTRITAL

En esta parte del Plan de Gobierno Municipal se presenta la hoja de ruta concreta de la gestién 2027-
2030. Luego de haberidentificado los principales problemas del distrito y de haber definido el enfoque
politico y metodolégico del plan, corresponde desarrollar la forma en que el gobierno municipal
actuara para transformar esa realidad. Para ello, se organiza la accién publica en una Matriz de
Desarrollo Distrital 4 x 4, disefiada especificamente para la realidad de Chaclacayo.

Esta matriz constituye el ndcleo operativo del plan. No se trata de una suma de propuestas aisladas
ni de un listado de promesas inconexas. Se trata de una arquitectura de intervencidon que permite
actuar, al mismo tiempo, sobre los principales problemas del territorio, la seguridad, el bienestar
comunitario y la economia local, articulando infraestructura, tecnologia, gobernanza e inversién
publica de manera coherente.

La Matriz de Desarrollo Distrital parte de una conviccién central: los problemas de Chaclacayo no
pueden resolverse desde una sola gerencia, una sola obra o un solo programa. La vulnerabilidad de
las quebradas afecta la economiay la movilidad; la inseguridad deteriora la convivencia y desvaloriza
el espacio publico; la burocracia lenta frena la inversidn y desanima al vecino; las brechas de habitat
y bienestar afectan directamente la cohesién social. Por ello, el plan organiza la acciéon del gobierno
municipal en intersecciones estratégicas, donde cada prioridad del distrito se vincula con
instrumentos concretos de transformacion y capacidad institucional.

4.1. Transformacion de la municipalidad

Esta matriz no solo ordena lo que haremos en el territorio; también exige transformar la
municipalidad. Un gobierno local que quiera enfrentar con seriedad los desafios de Chaclacayo
no puede seguir funcionando como una suma de oficinas desconectadas entre si. Requiere una
gestion publica mas articulada, mas trazable, mas preventiva y mas capaz de responder con
oportunidad.

Por ello, este plan propone una municipalidad que deje atras la logica fragmentada y burocratica
para convertirse en un sistema de gobierno local con unidad de propdsito, coordinacién entre
areas, capacidad de control, aprendizaje institucional y conduccién politica clara. La
transformacion municipal no es un complemento del plan: es una condicién para que el plan sea
viable.

En Chaclacayo, esta transformacién es indispensable. El distrito necesita una municipalidad que
conecte desarrollo urbano, gestidon del riesgo, serenazgo, atencion al ciudadano, desarrollo
humano, promocién econdémica, participacion vecinal, planeamiento, presupuesto y tecnologias
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de informacién bajo una misma direccién estratégica. Solo asi serd posible pasar de las
respuestas aisladas a una gestidon que ordene, proteja, modernicey genere resultados sostenibles
para las familias del distrito.

4.2. Fundamento teoérico

La Matriz de Desarrollo Distrital se basa en el enfoque sistémico de gobierno, que permite
comprender al distrito y a la municipalidad como una realidad interconectada. Desde esta
perspectiva, los problemas publicos no son fendmenos separados, sino expresiones de un
sistema que, cuando falla en una de sus partes, afecta al conjunto. Por ello, una gestion moderna
no puede limitarse a reaccionar ante sintomas; debe intervenir sobre relaciones, causas, flujosy
capacidades institucionales.

Dentro de este enfoque, el presente plan adopta como referencia el Modelo de Sistema Viable
(VSM), que permite organizar cada intervencién publica como una arquitectura capaz de operar,
coordinarse, supervisarse, aprender y sostener un rumbo politico claro. Este modelo resulta
especialmente util para el gobierno local porque ayuda a evitar que las propuestas queden en el
papel o dependan exclusivamente de voluntades dispersas.

Aplicado a la realidad de Chaclacayo, el Modelo de Sistema Viable permite asegurar que cada
propuesta tenga no solo contenido, sino también estructura de gestién: quién ejecuta, quién
coordina, quién controla, quién analiza y quién toma decisiones politicas y estratégicas. De este
modo, las politicas municipales dejan de ser enunciados abstractos y se convierten en
intervenciones con viabilidad institucional y capacidad de adaptacién.

4.3. Explicacion de los sistemas

e Sistema 1-Operaciones
Corresponde a las unidades que ejecutan directamente los procesos, actividades y servicios
que llegan al vecino. Aqui intervienen las gerencias, subgerencias, programas, cuadrillas,
brigadas y equipos de primera linea que operan en el territorio. En la practica, este sistema
comprende a las areas de serenazgo, gestion del riesgo, limpieza publica, mantenimiento
urbano, atencién al ciudadano, desarrollo humano, programas sociales, cultura, deporte,
promocién econdémicay demas unidades que entregan valor directo a la ciudadania.

e Sistema 2 - Coordinacién

Es el nivel que articula actores, ordena flujos, evita duplicidades y conecta areas que, de otro
modo, operarian de forma aislada. En este sistema se ubican las funciones de coordinacién
intergerencial, catastro, gobierno digital, mesa de partes, participacion vecinal, logistica,
comunicacion institucionaly todos los mecanismos que permiten que la municipalidad actue
de manera integrada. Su funcién es reducir fricciones, dar coherencia a la operacion y
garantizar que la informacidn circule entre quienes deben tomar decisiones y quienes deben
ejecutar.

e Sistema 3 - Controly optimizacién
Eslafuncidon encargada de supervisar el cumplimiento de metas, controlar el uso de recursos,
medir resultados y optimizar el funcionamiento de la municipalidad. Aqui intervienen
principalmente la Gerencia Municipal, Planeamiento y Presupuesto, seguimiento de
indicadores, administracién, control interno, supervisién operativa y toda instancia
responsable de asegurar que la accion municipal no solo exista, sino que opere condisciplina,
eficienciay continuidad.
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Sistema 4 - Inteligencia estratégica

Es el espacio institucional que analiza tendencias, identifica riesgos y oportunidades,
proyecta escenarios futuros y traduce informacién en decisiones. Aqui intervienen
planeamiento territorial, catastro, formulacion de proyectos, tecnologias de informacion,
analisis de datos, promocion de la inversidon y toda funcidon que permita anticiparse a los
problemasy no gobernar unicamente desde la urgencia. En un distrito como Chaclacayo, este
sistema es clave para priorizar quebradas, leer el comportamiento de la seguridad, proyectar
brechas sociales y orientar inversiones de manera inteligente.

Sistema 5 - Politica y valores

Es el nivel de conducciéon politica y estratégica del sistema. Aqui se definen las metas
publicas, los valores que orientan la accion municipaly el equilibrio entre tensiones reales de
gobierno: rapidez y legalidad, cobertura y calidad, inversion y sostenibilidad, innovacion y
proteccion de derechos. En este sistema intervienen la Alcaldia, el Concejo Municipaly la alta
direccion politica. Su tarea no es administrar el detalle cotidiano, sino garantizar el rumbo, la
coherencia del conjunto, la integridad publicay la fidelidad a la visidn de distrito. Por ello, este
sistema es también el que da sentido a los indicadores de éxito de cada interseccion, porque
fija qué resultados se priorizan y bajo qué principios deben alcanzarse.

4.4. Arquitectura de la matriz4 x 4 =16 areas

La Matriz de Desarrollo Distrital se construye a partir del cruce de cuatro lineas sustantivas del
desarrollo local con cuatro habilitadores de gobierno municipal. Este cruce genera 16
intersecciones estratégicas, que constituyen las dreas concretas de intervencion integrada del
gobierno municipal 2027-2030.

Las cuatro lineas sustantivas del desarrollo distrital son:

Territorio seguro y resiliente.

Seguridad ciudadanay convivencia.
Habitat, servicios y bienestar comunitario.
Economia local y centralidad distrital.

PN~

Los cuatro habilitadores del gobierno local son:

A. Gestion territorial e infraestructura priorizada.
B. Transformacion digital y simplificacion.

C. Gobernanza, participacion e integridad.

D. Financiamientoy articulacién interinstitucional.

El cruce de estas cuatro lineas con los cuatro habilitadores produce 16 areas de intervencion
integrada:

1A, 1B, 1Cy 1D para el territorio seguro y resiliente;

2A, 2B, 2C y 2D para la seguridad ciudadana;

3A, 3B, 3Cy 3D para habitat, servicios y bienestar comunitario;
4A, 4B, 4C y 4D para economia local y centralidad distrital.

Lineas / Ejes

e — B. Transformacion . L
A. Gestion territorial C. Gobernanza, D. Financiamiento y

! digital y P . q oa
e infraestructura . . x participacion e integridad articulacion
simplificacion
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. 1A. Obrasy . 1C. Comités vecinales, 1D. IOARR, proyectos,
1. Territorio [P 1B. Monitoreo, alerta, . . . .
proteccion fisica de . simulacros, vigilancia cooperacion, mesa
seguroy catastro deriesgoy L P .
. quebradas, rutas y L o territorialy cultura técnicay convenios de
resiliente e trazabilidad territorial. . .
puntos criticos. preventiva. riesgo.
2A. lluminacién, 2B. Centro Web-C3,
. L . - . . 2D. Paquetes de
2. Seguridad | espacio publico, videovigilancia 2C. CODISEC, juntas . . .
. . . . . . inversién, mancomunidad
ciudadanay | equipamientoy inteligente, app vecinales, consultas . -
. R . . L . y articulacion con PNP y
convivencia control de nodos vecinaly patrullaje publicas y control social. aliados
inseguros. digital. )
L. 3A. Accesibilidad, . . -
3. Habitat, arques. limpieza 3B. Mesa de partes, 3C. Mujer, nifiez, juventud, 3D. Gestion con sectores,
servicios y Zrbgriza;:iénp ’ tramites, reclamos, salud preventiva, educacién | empresas prestadoras,
bienestar . o . georreferenciaciony y programas sociales con fondos y convenios para
. equipamiento barrialy . .
comunitario cero papel. enfoque inclusivo. cerrar brechas.
deporte.
. 4B. Licencias rapidas, P 4D. Alianzas, oficina de
4. Economia | 4A. Corredores, . P 4C. Mesas econdémicas, L, . L.
. o, ventanilla , promocion de la inversion,
localy ferias, sefalizacion, . reglas claras, mentoria,
. . empresarial, escuela . . . banco de proyectos y
centralidad turismo y soporte o integridad y relacién con . -
distrital fisico al comercio de habilidades y actores econémicos articulacion con
’ promocién digital. ) PRODUCE/universidades.

Cada una de estas areas no es una categoria abstracta, sino un frente concreto de accién publica.
En cada una se desarrollan un diagnéstico especifico, una propuesta operativa, una ruta de
viabilidad y financiamiento, una arquitectura como sistema viable, una transformacion
institucional asociaday un conjunto de indicadores de éxito. Asi, la matriz no solo organiza el plan:
organiza el gobierno.

4.5. Las 16 Intersecciones: Areas de Intervencion Integrada

Las 16 intersecciones estratégicas representan el “qué haremos” de la gestion municipal. Son las
areas donde el gobierno local convertira el diagndstico en acciones concretas, medibles y
sostenibles. Cada interseccidon responde a una combinacién especifica entre una prioridad
distrital y un instrumento de transformacién del municipio, permitiendo articular
simultdneamente territorio, institucionalidad, servicio publico y capacidad de financiamiento.

Asi, cuando el plan propone intervenir sobre las quebradas y el riesgo geodinamico, no lo hace
solo desde la logica de la obra fisica, sino también desde la digitalizacion del monitoreo, la
participacion comunitaria y la articulacién interinstitucional. Cuando aborda la seguridad
ciudadana, no se limita al patrullaje, sino que la conecta con espacio publico, videovigilancia
inteligente, coordinacién vecinal, financiamiento sostenible y conduccién politica basada en
evidencia. Del mismo modo, las brechas de bienestary habitat se abordan al mismo tiempo desde
infraestructura, simplificacién administrativa, politica social y gestion de alianzas; y la economia
local se fortalece no solo desde la promocién comercial, sino también mediante transformacion
digital, reglas claras, soporte fisico, formaciony articulacidn externa.

Por ello, las 16 intersecciones deben entenderse como una red integrada y no como
compartimentos separados. Todas responden a un mismo propdésito: hacer de la Municipalidad
Distrital de Chaclacayo un gobierno local capaz de proteger la vida, recuperar la tranquilidad del
vecino, mejorar la calidad de vida barrial, ordenar el territorio, dinamizar la economia local y
sostener una gestion publica moderna, integra, eficiente y cercana.

La Matriz de Desarrollo Distrital 4 x 4 no es Unicamente una herramienta de organizacién del plan.
Es la forma en que este gobierno municipal propone actuar. Es una manera de ordenar
prioridades, asignar responsabilidades, articular areas, vincular propuestas con financiamiento,

Pagina11]|32



integrar tecnologia y gobernar con sentido estratégico. En suma, es la arquitectura que permitira
pasar del diagndéstico a la accion y de la promesa a la capacidad real de transformacion para
Chaclacayo.

4.6. Lectura de las Intersecciones en la Parte IV

Cada una de las 16 areas de intervencidn que se presentan en la Parte IV del Plan de Gobierno
incluye:

1. Propuesta central (cruce desarrollo humano x desarrollo econdmico)

Analisis de viabilidad y financiamiento (Cuanto podria costar y quienes pueden aportar
los montos)

Arquitectura VSM (cdmo opera como sistema viable con sus 5 subsistemas)
Transformacion del Gobierno

5. Indicadores de éxito verificables con metas cuantificadas

W

DESARROLLO

Se presentan las 16 intersecciones estratégicas que estructuran la accion del gobierno municipal.
Cada una de estas combina una prioridad distrital con un instrumento de transformacién
institucional, permitiendo que las propuestas se traduzcan en intervenciones concretas,
financiables y medibles.

1. Interseccidn 1A. Territorio seguro x gestion territorial e infraestructura priorizada
Diagnéstico
e Chaclacayo registra 6 quebradas criticas y una poblacidon expuesta estimada en 14,500
habitantes en zonas de alta o muy alta vulnerabilidad.
e Lainterrupcion de la Carretera Central por activacién de quebradas puede ocasionar pérdidas
locales cercanas a S/ 250,000 por dia.

Propuesta
e Cartera anual de intervenciones en puntos criticos de quebradas, rutas de evacuacion y fajas
marginales.

e Construccién programada por etapas de muros de contencién, diques secos trapezoidales y
barreras dinamicas en zonas técnicamente viables.

e Limpieza preventiva, sefalizacion y acondicionamiento de rutas de evacuacion y accesos de
emergencia.

e Fortalecimiento del almacén y soporte logistico basico para la primera respuesta municipal.

Analisis de viabilidad y financiamiento

e Predominan proyectos, IOARRy actividades de mantenimiento.

o Escala de inversion: alta para obras mayores; media para rutas y mantenimiento; baja para
sefalizacion.

o Fuentes probables: recursos municipales, transferencias por gestién del riesgo, cooperacion y
programacion multianual.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM):

o Sistema 1 - Operaciones
o Actores principales: Subgerencia/area responsable de Gestidn del Riesgo de Desastres;
Subgerencia de Obras Publicas o Infraestructura; Subgerencia de Mantenimiento Urbano;
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cuadrillas operativas; almacén de ayuda humanitaria; serenazgo como apoyo en cierres y
seguridad de zonas de trabajo.

o Instituciones de primera linea que pueden intervenir en eventos: Bomberos B-115,
establecimientos de salud locales, brigadas comunitarias y personal técnico contratado
para obras y mantenimiento.

e Sistema 2 - Coordinacion

o Actores de coordinacion: Gerencia de Desarrollo Urbano; catastro; defensa civil; atencién
vecinal; serenazgo; logistica municipal; coordinacion con juntas vecinales de zonas altas.

o Mecanismos de coordinacién: cronograma anual de puntos criticos, rutas de evacuacion
priorizadas, flujo de reportes técnicos y coordinacién con almacén de primera respuesta.

e Sistema 3 - Control y optimizacién

o Actores de control: Gerencia Municipal; Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; oficina de
inversiones; control interno; supervisor de obra o mantenimiento.

o Funcidn: verificar avance fisico-financiero, cumplimiento de cronograma, control de calidad
y optimizacion del gasto por tramos o etapas.

e Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: catastro, planeamiento urbano, unidad
formuladora/OFPMI, equipo técnico de riesgo y analisis territorial.

o Funcidn: priorizar quebradas, laderas y fajas marginales, decidir secuencias de intervencién
y actualizar cartera de mitigacion.

e Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: nimero de puntos criticos intervenidos; porcentaje de rutas de
evacuacion sefializadas; reduccion de exposicion en sectores priorizados.

o Valores que resguarda: proteccién de la vida, prevencién, equidad territorial y sostenibilidad
del mantenimiento.

o Tensiones que balancea: obra visible vs. obra prioritaria; urgencia politica vs. expediente
técnico; cobertura amplia vs. capacidad presupuestal anual.

o Actores: Alcaldia, Concejo Municipal y alta direccién, con decisiones de priorizacion
presupuestaly politica de prevencién.

Transformacion del gobierno local asociada

e Fortalecimiento del catastro operativo y del registro territorial de puntos criticos.
e Criterios claros para evitar obras aisladas sin ldgica de continuidad.

e Mayor articulacion entre planeamiento, gestion del riesgo y presupuesto.

Indicadores de éxito

e Numero de puntos criticos con intervencion fisica o preventiva en ejecucion.

e Porcentaje de rutas de evacuacion priorizadas con sefializaciéon y mantenimiento.
e Reduccion de exposicién en sectores con atencidn prioritaria.

2. Interseccion 1B. Territorio seguro x transformacion digital y simplificacion
Diagnéstico
e Elriesgo distrital requiere informacién oportuna, trazable y territorialmente consistente.
e La prevencion moderna exige georreferenciacion de quebradas, laderas, rutas de evacuacién y
fichas por sectores.

Propuesta
e (Catastro operativo de riesgo con georreferenciacion de quebradas, laderas y rutas de
evacuacion.
e Monitoreo basico y registro sistematico de puntos criticos y mantenimiento preventivo.
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Actualizacién del mapa de riesgo distrital y fichas territoriales por sectores.

Canales digitales y tableros basicos de alerta y seguimiento vecinal.

Analisis de viabilidad y financiamiento

Tipo de intervencién: modernizacion, sistema digital, servicio y actividad municipal.
Escala de inversion: media.
Fuentes probables: recursos municipales, cooperacion técnica y apoyos a gobierno digital.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)

Sistema 1 - Operaciones

o Actores principales: personal de campo de Gestidn del Riesgo de Desastres; brigadas de
validacion; catastro operativo; soporte técnico de georreferenciacion.

o Programas o herramientas: mapa operativo de riesgo, fichas sectoriales, registro de
incidencias y actualizacion de rutas de evacuacion.

Sistema 2 - Coordinacion

o Actores de coordinacion: Subgerencia/area de Gobierno Digital o Tecnologias de la
Informacion; catastro; mesa de partes; serenazgo; gestion del riesgo; comunicaciones
municipales.

o Funcidn: integrar datos de campo, alertas, reportes vecinales y flujos internos para que la
informacidn territorial sea util y compartida.

Sistema 3 - Control y optimizacién

o Actores de control: Gerencia Municipal; Planeamiento; control interno; responsable del
sistema digital; jefe del area usuaria.

o Funcion: verificar periodicidad de actualizacién, calidad del dato, trazabilidad y uso efectivo
de la informacion en decisiones municipales.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: planeamiento territorial, catastro, formulacion de
proyectos, analisis de datos y equipo técnico de riesgo.

o Funcidn: traducir el registro territorial en decisiones preventivas, prioridades de inversion y
alertas tempranas basicas.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: mapa operativo actualizado; cobertura georreferenciada de sectores
priorizados; tiempos de actualizacién de incidencias.

o Valores que resguarda: gobierno basado en evidencia, transparencia y trazabilidad de
informacién publica.

o Tensiones que balancea: rapidez de digitalizacion vs. calidad del dato; centralizacion de
informacién vs. uso territorial descentralizado; innovacion vs. capacidades reales del
personal.

o Actores: Alcaldia, Concejo y alta direccion para decidir gobernar con datos y no con
improvisacién.

Transformacion del gobierno local asociada

Cultura municipal de registro, evidenciay trazabilidad territorial.
Gobierno digital articulado con prevencion del riesgo y control urbano.

Indicadores de éxito

Mapa operativo de riesgo actualizado.
Porcentaje de sectores priorizados con informacién georreferenciada util.
Tiempo de actualizacién de incidencias criticas.
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3. Interseccion 1C. Territorio seguro x gobernanza, participacion e integridad
Diagnéstico
e Laprevencion no funciona sila comunidad no participa.
e Aun persiste baja cultura preventiva y continuidad limitada en simulacros y organizacioén barrial.

Propuesta

e Simulacros focalizados y calendarizados por sectores de mayor exposicion.

e Fortalecimiento de comités vecinales, liderazgos locales y brigadas comunitarias.

o Vigilancia vecinal del territorio frente a ocupacién en zonas de riesgo.

e Campanas de informacion sobre rutas, puntos seguros y medidas de autoproteccion.

Analisis de viabilidad y financiamiento

e Tipo de intervencion: actividad municipal, programa comunitario y fortalecimiento institucional.
e Escalade inversion: baja a media.

e Fuentes probables: recursos municipales, presupuesto participativo y cooperacion.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)
e Sistema 1 - Operaciones:

o Actores principales: Gestion del Riesgo de Desastres, Defensa Civil, brigadas comunitarias,
lideres barriales, comités vecinales y promotores territoriales. Programas concretos:
simulacros focalizados por sectores, vigilancia comunitaria del territorio, campafas de
autoproteccién y senalizacion social de rutas seguras.

e Sistema 2 - Coordinacion

o Actores de coordinacién: Participacién Vecinal, Gestién del Riesgo, centros educativos,
parroquias u organizaciones sociales, canal vecinal digital y atencién ciudadana.

o Funcién: convocar, calendarizar, comunicar y sincronizar actividades preventivas con
barrios y zonas de mayor exposicion.

e Sistema 3 - Control y optimizacién

o Actores de control: Gerencia Municipal, Planeamiento, area de participacion ciudadana y
seguimiento de cumplimiento.

o Funcién: monitorear cobertura de simulacros, continuidad del trabajo comunitario y nimero
de sectores organizados.

e Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: evaluacidn territorial, analisis de participacion,
identificacion de zonas con baja cultura preventiva.

o Funcidn:focalizar esfuerzos donde la organizacion social es mas débil o la exposicidn es mas
alta.

e Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: sectores con simulacros activos; participacion vecinal; nimero de
brigadas o comités funcionales.

o Valores que resguarda: prevencion como practica civica, corresponsabilidad y defensa de la
vida.

o Tensiones que balancea: participacién amplia vs. continuidad real; voluntariado vs.
institucionalizacién; prevencion técnica vs. apropiacion social.

o Actores: Alcaldia y Concejo sosteniendo la cultura preventiva como politica publica
permanente.

Transformacion del gobierno local asociada

e |Instalar la prevencién como practica civica permanente.

e Reducir la separacion entre gestion del riesgo y participacion ciudadana.
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Indicadores de éxito

Numero de sectores con simulacros y organizacion preventiva activa.
Participacion vecinal en ejercicios y actividades informativas.
Reportes de vigilancia territorial en zonas de riesgo.

4. Interseccion 1D. Territorio seguro x financiamiento y articulacion interinstitucional

Diagnostico

La reduccion del riesgo excede la capacidad financiera exclusiva del municipio.
Sin cartera priorizada y mesa técnica permanente, el riesgo queda atrapado en la légica reactiva.

Propuesta

Gestidn de IOARR, proyectos e intervenciones por etapas para quebradas y laderas.
Mesa técnicay convenios con ANA, CENEPRED, INDECI, MVCS, MML y otras entidades.
Priorizacién presupuestal anual de la agenda de resiliencia.

Postulacion a cooperacion y programas especializados vinculados a reduccion del riesgo.

Analisis de viabilidad y financiamiento

Tipo de intervencién: formulacion, gestidn de proyectos y cofinanciamiento.

Escala de inversion: media a alta segun cada intervencion.

Fuentes probables: recursos municipales, transferencias, cooperacién, convenios y programacion
Invierte.pe.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)

Sistema 1 - Operaciones

o Actores principales: equipo técnico municipal que formula IOARR/proyectos, gestiona
expedientes y ejecuta componentes locales viables.

o Intervienen ademas logistica y oficinas técnicas que preparan sustento para convenios y
cofinanciamiento.

Sistema 2 - Coordinacién

o Actores de coordinacion: ANA, CENEPRED, INDECI, MVCS, MML, mancomunidades,
municipios vecinos, cooperacion técnica y eventuales financiadores.

o Mecanismo clave: mesa técnica permanente para monitoreo, priorizacion y negociacién de
cartera de resiliencia.

Sistema 3 - Control y optimizacion

o Actores de control: Gerencia Municipal, Planeamiento y Presupuesto, Oficina de
Inversiones/OPMI, administracién y control interno.

o Funciodn: asegurar sostenibilidad presupuestal, cumplimiento de convenios y control de
cronograma financiero.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: unidad formuladora, planeamiento, riesgo, cooperacion
y prospectiva territorial.

o Funcioén: leer oportunidades de financiamiento, preparar cartera priorizada y ordenar
proyectos bajo légica multianual.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: numero de proyectos/IOARR gestionados; convenios activos;
participacion del riesgo en programacioén multianual.

o Valores que resguarda: priorizacién de la vida, responsabilidad fiscal, articulacién util y
coherencia técnica.

o Tensiones que balancea: gestion politica rapida vs. maduracion técnica; cofinanciamiento
externo vs. autonomia; visibilidad politica vs. sostenibilidad financiera.
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o Actores: Alcaldiay Concejo como nivel de representacion y negociacion institucional.

Transformacion del gobierno local asociada
e Capacidad municipal para formular, negociar y sostener proyectos de riesgo.
e Paso de lalogica reactiva a la cartera priorizada.

Indicadores de éxito

e Numero de proyectos o IOARR con financiamiento gestionado.
e Numero de convenios activos para reduccion del riesgo.

e Participacidn del riesgo en la programacion multianual.

5. Interseccion 2A. Seguridad ciudadana x gestion territorial e infraestructura priorizada
Diagnéstico
e Laseguridad cotidiana se debilita cuando parques, escaleras, paraderos y corredores peatonales
estan oscuros, deteriorados o desordenados.
e Larecuperacion fisica de nodos inseguros sigue siendo una deuda central para el distrito.

Propuesta

e Plan “Luzy Orden para la Seguridad” en parques, escaleras, paraderos, zonas comerciales 'y
accesos barriales.

e Recuperaciony ampliacién gradual del equipamiento fisico de vigilancia en nodos inseguros.

e Mejora de rutas peatonales, mobiliario y sefializacidon en puntos de alta afluencia.

e Renovacion progresiva de equipos y soporte logistico para serenazgo y patrullaje local.

Analisis de viabilidad y financiamiento

¢ Tipo de intervencidn: actividad, mantenimiento, IOARR y paquetes por zonas.

e Escaladeinversion: media.

e Fuentes probables: recursos municipales, convenios, OXI cuando corresponda y proyectos por
etapas.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)
e Sistema 1 - Operaciones
o Actores principales: Serenazgo; mantenimiento urbano; alumbrado publico; fiscalizacion de
espacio publico; cuadrillas de recuperacion de parques, escaleras y paraderos; operadores
de equipamiento local.
o Programas concretos: “Luz y Orden para la Seguridad”, recuperacion de nodos inseguros,
mejora de rutas peatonales y renovacién del soporte fisico de patrullaje.
e Sistema 2 - Coordinaciéon
o Actores de coordinacidn: serenazgo, obras, fiscalizacion, atencién vecinal, transporte local
y participacién vecinal.
o Funcién: ordenar el paquete fisico por zonas criticas y evitar intervenciones aisladas o
desarticuladas.
e Sistema 3 - Control y optimizacion
o Actores de control: Gerencia Municipal, Planeamiento, supervisor de mantenimiento,
monitoreo de cobertura de iluminacién y nodos intervenidos.
o Funcién: medir tiempos de respuesta, cobertura fisica y mantenimiento efectivo de los
puntos recuperados.
e Sistema 4 - Inteligencia estratégica
o Actores de inteligencia estratégica: drea de seguridad, planeamiento territorial y andlisis de
puntos inseguros.
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o Funcidn: priorizar sectores, horarios y nodos de intervencion segun incidencia y percepcion.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: nimero de nodos inseguros intervenidos; cobertura de
iluminacion/vigilancia; mejora de percepcion y reduccion de incidencias focalizadas.

o Valores que resguarda: seguridad cotidiana, derecho al espacio publico y equidad barrial.

o Tensiones que balancea: invertir en equipamiento visible vs. mantenimiento silencioso;
seguridad dura vs. convivencia; cobertura territorial vs. intensidad de intervencion.

o Actores: Alcaldia y Concejo para poner al espacio publico seguro como prioridad de
gobierno.

Transformacion del gobierno local asociada

Pasar de acciones sueltas a paquetes integrados por zonas criticas.
Vincular seguridad ciudadana con recuperacion del espacio publico.

Indicadores de éxito

Numero de nodos inseguros intervenidos.
Cobertura de iluminacion y vigilancia en zonas priorizadas.
Reduccidn de incidencias y mejora de percepcidn en areas focalizadas.

6. Interseccion 2B. Seguridad ciudadana x transformacion digital y simplificacion

Diagnéstico

Menos del 40% de camaras operativas, 0.6 serenos por cada 1,000 habitantes y tiempos de
respuesta entre 18 y 25 minutos revelan una brecha tecnolégica y operativa severa.

La seguridad local requiere dejar atras equipamientos aislados para pasar a un ecosistema
integrado de alerta, monitoreo, despacho, trazabilidad e inteligencia territorial.

Propuesta

Implementar el Ecosistema “Chaclacayo Seguro y Conectado” con App vecinal, App de patrullaje y
Plataforma Web-C3.

App “Vecino Chaclacayo Seguro”, App “Patrullaje Chaclacayo” y plataforma Web-C3 con mapa del
delito en tiempo real.

Proyecto ambicioso de videovigilancia inteligente con IAy LPR por fases, iniciando en accesos
estratégicos (Filampa, Nafia, Los Girasoles, Puente Los Angeles) y expansién gradual a nodos
inseguros.

Integracion progresiva con CODISEC, juntas vecinales y coordinacién compatible con la PNP.

Analisis de viabilidad y financiamiento

Tipo de intervencién: servicio digital, software, integracion tecnoldgica y paquete de inversién en
videovigilancia.

Escala de inversion: media a alta seguin coberturay licencias.

Fuentes probables: recursos municipales, convenios, cooperacion tecnoldgica y OXI segun el
paquete.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)

Sistema 1 - Operaciones

o Actores principales: Serenazgo; central de monitoreo; operadores de camaras; patrullas
motorizadasy a pie; personal de atencion de incidencias; soporte técnico de appsy del Web-
Cs.

o Programas/herramientas: App “Vecino Chaclacayo Seguro”, App “Patrullaje Chaclacayo”,
plataforma Web-C3, videovigilancia inteligente, analitica de video, LPR y botones de panico.

Sistema 2 - Coordinacién
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O

Actores de coordinacién: Subgerencia/area de Gobierno Digital o Tl; centro de monitoreo;
CODISECG; juntas vecinales; comunicaciones; enlace operativo con PNP segun protocolos.
Funcion: conectar apps, central, videovigilancia, GPS, patrullas, reportes vecinales y flujo de
informacion entre seguridad y municipalidad.

Sistema 3 - Control y optimizacion

O

O

Actores de control: Gerencia Municipal; supervisor del centro de monitoreo; control de GPS;
control interno; responsable de proteccion de datos; seguimiento de operatividad
tecnoldgica.

Funcidn: controlar tiempos de respuesta, disponibilidad del sistema, calidad del cierre de
incidencias, cadena de custodia de registros y auditoria de accesos.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

O

Actores de inteligencia estratégica: planeamiento de seguridad, analisis de datos,
tecnologias de informacion, cartografia del delito y analisis de patrones de
placas/incidentes.

Funcion: producir mapas de calor, ajustar patrullaje preventivo, detectar franjas horarias
criticas y orientar expansion de camaras.

Sistema 5 - Politica y valores

O

Metas que define: reduccion del tiempo promedio de respuesta; incidentes con trazabilidad
completa; cobertura de accesos estratégicos; operatividad de camaras/primeros paquetes
IA-LPR.

Valores que resguarda: seguridad con evidencia, legalidad, proteccién de datos,
transparenciay confianza vecinal.

Tensiones que balancea: rapidez de despacho vs. debido registro; innovacidén tecnologica vs.
proporcionalidad legal; mayor vigilancia vs. resguardo de derechos; expansion masiva vs.
sostenibilidad de mantenimiento.

Actores: Alcaldiay Concejo, con apoyo de alta direccidn, determinando metas, salvaguardas
y foco preventivo del ecosistema de seguridad 360°.

Transformacion del gobierno local asociada
Convertir la tecnologia en soporte real y auditable de la seguridad, no en equipamiento aislado.
Pasar de una ldgica reactiva a una logica de inteligencia operacional y prevenciéon metddica.

Indicadores de éxito

Reduccidn progresiva del tiempo promedio de respuesta.

Numero de vecinos activos en la app y porcentaje de incidencias con trazabilidad completa.
Operatividad de camaras y cobertura de accesos estratégicos con LPR/analitica.

Numero de mapas de calor y decisiones operativas basadas en datos.

7. Interseccion 2C. Seguridad ciudadana x gobernanza, participacion e integridad

Diagnéstico
La seguridad pierde legitimidad cuando no hay control social, participacion vecinal ni informacién

clara.

La prevencion de violencia familiar y riesgo social exige respuestas integradas y cercanas.

Propuesta

Consultas publicas periddicas del CODISEC con informacién comprensible para el vecino.

Fortalecimiento de juntas vecinales y trabajo barrial por sectores.
Difusion de mapas de incidencia, compromisos y resultados basicos de seguridad.
Ruta rapida de atencién y derivacion en casos de violencia familiar y riesgo social.
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Analisis de viabilidad y financiamiento

Tipo de intervencidn: actividad municipal y fortalecimiento institucional.
Escala de inversion: baja.
Fuentes probables: recursos municipales y convenios de apoyo para formacion y prevencion.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)

Sistema 1 - Operaciones

o Actores principales: Serenazgo; CODISEC; servicios de atencion y derivacion; DEMUNA
cuando existan casos vinculados a violencia familiar o riesgo social; juntas vecinales activas.

o Programas concretos: consultas publicas de seguridad, trabajo barrial por sectores, rutas de
derivacién de violencia familiar y sesiones descentralizadas informativas.

Sistema 2 - Coordinacién

o Actores de coordinacion: municipio, PNP, juntas vecinales, redes comunitarias, servicios de
apoyo y canales de comunicacion vecinal.

o Funcioén: conectar prevencion, informacién y seguimiento de compromisos.

Sistema 3 - Control y optimizacion

o Actores de control: Gerencia Municipal, secretaria técnica del CODISEC, planeamiento y
seguimiento ciudadano.

o Funcidn: verificar reuniones, compromisos, cobertura territorial y cumplimiento de acuerdos
publicos.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: analisis vecinal, lectura de incidentes por zonas, ajuste
de acciones preventivas.

o Funcion: traducir informacién barrial en nuevas prioridades operativas.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: nimero de consultas publicas, juntas activas y compromisos con
seguimiento.

o Valores que resguarda: legitimidad, cercania, corresponsabilidad y enfoque humano de
seguridad.

o Tensiones que balancea: participacion amplia vs. eficacia operativa; publicidad de
resultados vs. reserva tactica; seguridad reactiva vs. proteccién comunitaria.

o Actores: Alcaldia y Concejo sosteniendo una seguridad con legitimidad y no solo con
reaccion.

Transformacion del gobierno local asociada

Reforzar la confianza entre municipio y ciudadania.
Instalar cultura de seguridad con vigilancia y participacion vecinal.

Indicadores de éxito

Numero de consultas publicas y reuniones por sectores.
Numero de juntas vecinales activas o articuladas.
Seguimiento publico de compromisos del CODISEC.

8. Interseccion 2D. Seguridad ciudadana x financiamiento y articulacion interinstitucional

Diagnéstico

La recuperacién de la seguridad demanda equipamiento, mantenimiento y coordinacion externa.
La seguridad en un distrito de borde urbano como Chaclacayo exige coordinacién con municipios
vecinos y la mancomunidad.

Propuesta
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e Paquetes de inversion para videovigilancia, iluminacion, comunicacion y equipamiento operativo.
e Convenios con PNP, mancomunidades y municipios vecinos para acciones coordinadas.

e Programacion gradual del gasto en seguridad local, evitando adquisiciones sin sostenimiento.

e (Gestion de apoyo para formacion, monitoreo y soporte tecnoldgico.

Analisis de viabilidad y financiamiento

e Tipo de intervencién: paquete de inversion, actividad y convenio.

e Escalade inversiéon: media.

e Fuentes probables: recursos municipales, convenios, OXI segln proyecto, cooperacién y
articulacion sectorial.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)
e Sistema 1 - Operaciones

O

O

Actores principales: serenazgo, central de monitoreo, mantenimiento del equipamiento,
operadores de comunicacion y soporte logistico local.

Programas concretos: paquetes de inversion en videovigilancia, iluminacién, radios, GPS,
licencias de software y mantenimiento.

e Sistema 2 - Coordinacion

O

@)

Actores de coordinacion: PNP, mancomunidad, municipios vecinos, cooperacion técnica,
proveedores tecnoldgicos y aliados financieros/convenios.

Funcion: coordinar cobertura, interoperabilidad, despliegues conjuntos y sostenibilidad de
equipamiento.

e Sistema 3 - Control y optimizacion

@)

O

Actores de control: Gerencia Municipal, presupuesto, logistica, administracion y control
interno.

Funcidn: verificar sostenibilidad presupuestal, estado operativo del equipamiento, contratos
de mantenimiento y cumplimiento de convenios.

e Sistema 4 - Inteligencia estratégica

O

O

Actores de inteligencia estratégica: planeamiento, analisis de incidencia, inversiones y
evaluacién de cobertura tecnolégica.
Funcién: decidir dénde conviene invertir primero y cémo escalar por paquetes territoriales.

e Sistema 5 - Politica y valores

O

Metas que define: convenios activos, porcentaje de equipamiento sostenido operativo y
cobertura territorial reforzada.

Valores que resguarda: sostenibilidad, eficiencia del gasto y cooperacion institucional util.
Tensiones que balancea: compra rapida vs. mantenimiento futuro; autonomia local vs.
dependencia de convenios; expansion tecnoldgica vs. capacidad de soporte.

Actores: Alcaldia, Concejo y alta direccidon para construir una agenda de seguridad
financieramente responsable.

Transformacion del gobierno local asociada
e Pasarde compras aisladas a una estrategia de seguridad financieramente sostenible.
e Vincular seguridad local con coordinacién intergubernamental.

Indicadores de éxito

e Numero de paquetes o convenios activos para seguridad.

e Porcentaje de equipamiento operativo sostenido en el tiempo.
e Cobertura territorial reforzada con financiamiento identificado.
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9. Interseccion 3A. Habitat, servicios y bienestar x gestion territorial e infraestructura priorizada
Diagnéstico

La cobertura histérica de limpieza se estimé en 80% en zonas consolidadas y 65% en zonas
alejadas, con mas de 8,500 toneladas anuales de residuos.

Existen brechas de accesibilidad, muros, escaleras, parques, deporte y equipamiento barrial,
especialmente en laderas y sectores periféricos.

Propuesta

Plan barrial de accesibilidad y conectividad peatonal segura.

Recuperacién de parques, bermas, losas y espacios publicos de encuentro y deporte.

Mejora gradual de muros, escaleras y equipamiento barrial en zonas priorizadas.

Programa de limpieza, ornato, segregacion en fuente y arborizacién con mantenimiento previsible.
Programas “Mi parque, mi jardin” y “Mi hijo, mi arbol” con riego tecnificado y apropiacion
comunitaria.

Analisis de viabilidad y financiamiento

Tipo de intervencién: actividad, mantenimiento, IOARR y proyectos de inversion.

Escala de inversion: media a alta segun paquete barrial.

Fuentes probables: municipalidad, presupuesto participativo, transferencias, convenios y
cooperacion.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)

Sistema 1 - Operaciones

o Actores principales: limpieza publica, mantenimiento urbano, parques y jardines, deporte y
recreacion, obras barriales, cuadrillas de arborizaciény riego.

o Programas concretos: plan barrial de accesibilidad, recuperacién de parques y losas,
segregacion en fuente, “Mi parque, mijardin”, “Mi hijo, mi arbol”.

Sistema 2 - Coordinacién

o Actores de coordinacion: servicios urbanos, desarrollo urbano, ambiente, participacion
vecinal y sectores barriales.

o Funcidén: ordenar intervenciones por barrios, sectores y cronogramas de mantenimiento.

Sistema 3 - Control y optimizacién

o Actores de control: Gerencia Municipal, Planeamiento, supervisién de servicios, control de
cobertura de limpieza, areas verdes y obras menores.

o Funcioén: optimizar frecuencias, mantener continuidad y medir resultados visibles.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: planeamiento territorial, catastro de brechas, ambiente
y lectura barrial.

o Funcidén: identificar dénde priorizar accesibilidad, parques, muros, deporte y ornato.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: barrios con mejoras fisicas, metros/puntos de accesibilidad intervenidos
y espacios publicos recuperados.

o Valores que resguarda: equidad territorial, calidad de vida cotidiana y sostenibilidad
ambiental.

o Tensiones que balancea: mantenimiento diario vs. inversién nueva; zonas visibles vs.
periferias; limpieza inmediata vs. segregacion sostenible.

o Actores: Alcaldiay Concejo decidiendo intervenir con enfoque barrial y no solo ornamental.

Transformacion del gobierno local asociada

Légica de intervencion por barrios y sectores.
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10.

Vincular servicios urbanos con mejora integral del habitat.

Indicadores de éxito

Ndmero de barrios o sectores con mejoras fisicas en ejecucion.
Metros o puntos de accesibilidad intervenidos.
Espacios publicos recuperados y mantenidos.

Interseccion 3B. Habitat, servicios y bienestar x transformacion digital y simplificacion
Diagnostico

Los vecinos enfrentan demoras, poca trazabilidad y atencion desigual en tramites y servicios.
La existencia de mesa de partes digital no equivale aln a una gestion documental integral,
interoperable y con expediente electronico.

Propuesta

Mesa de partes moderna con seguimiento de expedientes.

Plataforma Digital de Gestion Documental — Cero Papel con expediente electrénico, firma digital,
notificacion electrénicay archivo trazable.

Pagos electrénicos y servicios municipales mas trazables.

Sistema de reclamos y respuesta georreferenciada para brechas barriales.

Registro digital de necesidades por sectores y tableros de cargas de trabajo.

Analisis de viabilidad y financiamiento

Tipo de intervencién: modernizacion administrativa y servicio digital.
Escala de inversion: media.
Fuentes probables: recursos municipales, cooperacion técnica y apoyos a gobierno digital.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)

Sistema 1 - Operaciones

o Actores principales: atencién al ciudadano, tramite documentario, archivo, soporte de
reclamos y dreas usuarias municipales.

o Herramientas: mesa de partes moderna, expediente electrénico, atencion georreferenciada
de brechas, seguimiento de expedientes y pagos digitales.

Sistema 2 - Coordinacién

o Actores de coordinacién: Gobierno Digital/Tl, archivo central, mesa de partes, areas
usuarias, atencion al ciudadano y soporte de interoperabilidad.

o Funcion: articular derivaciones, metadatos, reglas de flujo documental y trazabilidad entre
gerencias.

Sistema 3 - Control y optimizacion

o Actores de control: Gerencia Municipal, planeamiento, control interno, jefatura de tramite
documentario y seguimiento de calidad.

o Funcién: medir tiempos, cuellos de botella, cargas de trabajo, trazabilidad y cumplimiento
de plazos.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: analisis de procesos, mejora continua, gobierno digitaly
planeamiento.

o Funcioén: redisefnar procesos para que el entorno digital no reproduzca burocracia analdgica.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: tiempo promedio de atencién, porcentaje de expedientes con trazabilidad
digital y reduccion del uso de papel.

o Valores que resguarda: transparencia, eficiencia, simplificacion y trato digno al ciudadano.
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o Tensiones que balancea: digitalizacion rapida vs. adopcion real del personal; trazabilidad
estricta vs. simplicidad de uso; reduccion de papel vs. seguridad documental.
o Actores: Alcaldia y Concejo sosteniendo la politica de cero papely simplificacion municipal.

Transformacion del gobierno local asociada
e Simplificacién administrativa orientada al vecino.
e Transparencia en tiempos y trazabilidad del servicio municipal.

Indicadores de éxito

e Tiempo promedio de atencion de tramites priorizados.

e Porcentaje de expedientes con trazabilidad digital completa.
e Disminucién del uso de papel en procesos priorizados.

Interseccion 3C. Habitat, servicios y bienestar x gobernanza, participacion e integridad

Diagnéstico

e Con 117 instituciones educativas, 41 establecimientos de salud, anemia total de 22.6% en la
referencia citada y desnutricién crénica de 11% en menores evaluados, la politica social local
necesita mayor articulacion, prevencion y continuidad.

e Las politicas de mujer, nifez, adolescencia, deporte, cultura y apoyo social tienden a fragmentarse
si no se vinculan con participacion y control ciudadano.

Propuesta

e Fortalecimiento de DEMUNA'y creacién de un Centro Municipal de Orientacion y Ayuda
Especializada con soporte legal y psicoldgico.

e Modernizacion de la Casa de la Mujer con servicios de formacién, acompafiamiento y componente
de co-working infantil.

e Programa Global Skills, Pre Chacla, biblioteca fortalecida y formacidn juvenil.

e Campanas de salud preventiva, control de anemia y desarrollo infantil temprano.

e Agenda deportiva barrial y agenda cultural e identitaria.

Analisis de viabilidad y financiamiento

e Tipo deintervencién: programa municipal y articulacion con entidades externas.

e Escalade inversion: baja a media.

e Fuentes probables: municipalidad, convenios con universidades e institutos, cooperaciény
presupuesto participativo.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)
e Sistema 1 - Operaciones
o Actores principales: DEMUNA, OMAPED, Casa de la Mujer, programas sociales, deporte,
cultura, biblioteca, orientaciéon legal y psicoldgica, personal de refuerzo educativo
comunitario.
o Programas concretos: Pre Chacla, Global Skills, campafas de salud preventiva, control de
anemia, mentoria intergeneracional, actividades deportivas y culturales.
e Sistema 2 - Coordinacion
o Actores de coordinacién: universidades, institutos, IPD, sector salud, redes de mujeres,
organizaciones juveniles, canales vecinales, instituciones educativas y aliados sociales.
o Funcidn: articular oferta municipal con soporte externo y asegurar cobertura de poblacién
vulnerable.
e Sistema 3 - Control y optimizacion
o Actores de control: Gerencia Municipal, Desarrollo Humano/Social, planeamiento y
seguimiento de programas.
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o Funcién: medir cobertura, calidad, continuidad, nimero de beneficiarios y eficacia de
programas.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: identificacion de sectores vulnerables, analisis de
demanda social, priorizacidon por grupos y lectura de brechas invisibilizadas.

o Funcion: orientar recursos hacia nifez, mujer, juventud, discapacidad y adulto mayor segun
necesidad real.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: programas activos con cobertura verificable; participaciéon de mujeres,
jévenes y poblacion vulnerable; funcionamiento continuo de servicios clave.

o Valores que resguarda: inclusion, prevencion, igualdad de oportunidades y cohesidn social.

o Tensiones que balancea: amplitud de cobertura vs. calidad del servicio; politica social
estructural vs. asistencialismo; visibilidad de eventos vs. continuidad de servicios.

o Actores: Alcaldia y Concejo, sosteniendo un enfoque humano e inclusivo como politica
publica local.

Transformacion del gobierno local asociada

Despolitizar y ordenar los programas de apoyo social.
Convertir la politica social local en herramienta de desarrollo humano y no en reparto aislado.

Indicadores de éxito

Numero de programas activos con cobertura verificable.
Participacion de mujeres, jévenes y poblacion vulnerable en actividades y servicios.
Funcionamiento continuo de DEMUNA, Casa de la Mujer y biblioteca fortalecida.

12. Interseccidén 3D. Habitat, servicios y bienestar x financiamiento y articulacion

interinstitucional

Diagnéstico

Con 90.6% de acceso a red interna de agua 'y 89.5% de alcantarillado, persisten brechas relevantes
en zonas altas y de expansion.
Muchas soluciones de habitat y bienestar no pueden cerrarse con presupuesto municipal exclusivo.

Propuesta

Convenios para agua, alcantarillado y accesibilidad en sectores con brechas criticas.
Articulacién con salud para campanas, control de anemiay acciones preventivas.
Gestidn de fondos para equipamiento social, deporte, cultura y servicios comunitarios.
Cofinanciamiento de intervenciones barriales y proyectos de inclusién.

Analisis de viabilidad y financiamiento

Tipo de intervencidn: gestion de convenios, cofinanciamiento y cartera de proyectos.
Escala de inversion: variable.

Fuentes probables: municipalidad, MVCS, sector salud, empresas prestadoras, fondos
concursables, cooperacidn y presupuesto participativo.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)

Sistema 1 - Operaciones

o Actores principales: areas municipales que ejecutan componentes locales de accesibilidad,
campafas, equipamiento y servicios comunitarios.

o Programas concretos: intervencion barrial con cofinanciamiento, cierre de brechas de
servicios, campanas articuladas de salud y equipamiento social.
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13.

Sistema 2 - Coordinacién

o Actores de coordinacion: MVCS, sector salud, Sedapal/empresas prestadoras,
cooperacion, fondos concursables y entidades aliadas.

o Funcién: coordinar convenios, cofinanciamiento y compromisos externos para agua,
alcantarillado, salud, deporte y cultura.

Sistema 3 - Control y optimizacion

o Actores de control: Gerencia Municipal, presupuesto, administracion, inversiones vy
seguimiento de convenios.

o Funcion: verificar desembolsos, avances, compromisos y sostenibilidad de intervenciones
cofinanciadas.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: identificacion de brechas, formulacion técnica y
busqueda de fuentes externas.

o Funcioén: ordenar cartera de cierre de brechas y oportunidades sectoriales.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: convenios activos para cierre de brechas; intervenciones barriales
cofinanciadas; ampliacion de servicios/equipamiento.

o Valores que resguarda: equidad, articulacién util y responsabilidad en la gestion
interinstitucional.

o Tensiones que balancea: demanda social alta vs. recursos limitados; dependencia de
terceros vs. capacidad local; cobertura rapida vs. calidad del cierre de brechas.

o Actores: Alcaldiay Concejo como nivel representativo y decisor ante otras entidades.

Transformacion del gobierno local asociada

Fortalecer la capacidad municipal de destrabe y articulacion.
Reducir dependencia de decisiones improvisadas y sin cartera técnica.

Indicadores de éxito

Numero de convenios activos para cierre de brechas.
Numero de intervenciones barriales con cofinanciamiento o articulacion externa.
Ampliacién progresiva de servicios en zonas focalizadas.

Interseccion 4A. Economia local y centralidad x gestion territorial e infraestructura priorizada

Diagnéstico

La actividad econémica de Chaclacayo tiene potencial, pero necesita soporte fisico: sefalizacion,
entornos ordenados, corredores gastrondmicos, ferias y centralidades funcionales para atraer
consumo y visitantes.

El turismo de cercaniay la marca territorial requieren espacio publico cuidado y legible.

Propuesta

Ordenamiento y mejora de corredores gastronémicos, comerciales y de servicios.
Ferias productivas, ecoferias y espacios ordenados de activacioén local.
Senfalizacidn distrital y mejora del entorno fisico en zonas de mayor flujo econémico.
Soporte ligero para centralidades, paraderos y rutas de acceso al consumo local.

Analisis de viabilidad y financiamiento

Tipo de intervencidn: actividad, equipamiento ligero y mejora del entorno urbano.
Escala de inversion: baja a media.
Fuentes probables: municipalidad, alianzas privadas, patrocinio local y presupuesto barrial.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)
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Sistema 1 - Operaciones

o Actores principales: promocidn econdmica, fiscalizacion comercial, mantenimiento del
entorno, logistica de ferias, turismo local y soporte a corredores comerciales.

o Programas concretos: ordenamiento de corredores gastronémicos, ferias productivas,
ecoferias, sefalizacidn econémicay soporte fisico a centralidades.

Sistema 2 - Coordinacién

o Actores de coordinaciéon: promocién econdémica, desarrollo urbano, transporte local,
turismo, mantenimiento urbano y actores comerciales del territorio.

o Funcién: ordenar uso del espacio econdmico y coordinar calendarios, entornos y
senalizacion.

Sistema 3 - Control y optimizacién

o Actores de control: Gerencia Municipal, fiscalizacién, planeamiento y seguimiento de
ocupacion y ordenamiento.

o Funcion: controlar que las centralidades operen con reglas claras, mantenimiento y fluidez.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: analisis de centralidades, temporadas, flujos
econdmicos y lectura de demanda de visitantes.

o Funcidén: decidir dénde conviene invertir primero en soporte fisico econémico.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: corredores o espacios econdmicos mejorados; ferias/eventos de
activacion; participacién de negocios locales.

o Valores que resguarda: economia local visible, ordenada, inclusiva y compatible con el
espacio publico.

o Tensiones que balancea: activacién econdmica vs. congestidon/ocupacion; promocion
turistica vs. orden urbano; inversion ligera vs. mantenimiento continuo.

o Actores: Alcaldia y Concejo orientando la centralidad distrital como parte del desarrollo
econdémico.

Transformacion del gobierno local asociada

Vincular desarrollo econémico con espacio publico y soporte fisico.
Consolidar centralidades mas ordenadas y competitivas.

Indicadores de éxito

Numero de corredores o espacios econdmicos mejorados.
Numero de ferias y eventos de activacion econdémica realizados.
Participacion de negocios y emprendedores locales.

14. Interseccion 4B. Economia local y centralidad x transformacion digital y simplificacion

Diagndstico

Conuna PET de 31,862 personas y 37.1% de poblacién joven en edad de trabajar, ademas de
informalidad comercial estimada en 62%, el exceso de tramites y la baja trazabilidad golpean
especialmente al pequefio emprendedor.

El distrito necesita una municipalidad mas rapida para emprender y mas util para competir.

Propuesta

Ventanilla agil para licencias, orientacién empresarial y seguimiento de expedientes.

Escuela de habilidades comerciales, neuro-ventas y finanzas digitales con aliados académicos.
Promocidn del distrito en canales digitales y agenda econdémica visible.

Servicios municipales enfocados en facilitar la formalizacion y no en bloquearla.
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15.

Analisis de viabilidad y financiamiento

e Tipo de intervencidn: servicio, programa de capacitacién y modernizaciéon administrativa.

e Escaladeinversién: baja a media.

e Fuentes probables: municipalidad, PRODUCE, convenios con universidades e institutos,
cooperacion y alianzas publico-privadas.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)
e Sistema 1 - Operaciones
o Actores principales: licencias, atencion empresarial, promocion econdmica,
acompanamiento a emprendedores, capacitadores y soporte digital.
o Programas concretos: ventanilla agil, orientacion empresarial, escuela de neuro-ventas y
finanzas digitales, promocion econdmica digital.
e Sistema 2 - Coordinacién
o Actores de coordinacidn: atencién empresarial, tecnologias de informacion, administracion,
promocién econémicay aliados académicos.
o Funcidn: hacer fluir expedientes, certificaciones, capacitaciones y servicios al emprendedor
sin cuellos de botella.
e Sistema 3 - Control y optimizacién
o Actores de control: Gerencia Municipal, planeamiento, responsable de licencias y
seguimiento de expedientes.
o Funcién: medir tiempos, errores, trazabilidad, numero de licencias y eficacia de
acompanamiento.
e Sistema 4 - Inteligencia estratégica
o Actores de inteligencia estratégica: analisis de demanda empresarial, mercado local,
oportunidades de formalizacién y aprendizaje de barreras.
o Funcidn: ajustar servicios empresariales a los perfiles reales del distrito.
e Sistema 5 - Politica y valores
o Metas que define: tiempo promedio de atencidn; emprendedores atendidos/capacitados;
licencias con seguimiento.
o Valores que resguarda: simplificacidon, competitividad, formalizaciéon y lucha contra la
discrecionalidad.
o Tensiones que balancea: rapidez de licencia vs. control minimo; promocién empresarial vs.
cumplimiento normativo; digitalizacién vs. acompanamiento humano.
o Actores: Alcaldiay Concejo sosteniendo una municipalidad mas util para emprender.

Transformacion del gobierno local asociada
e Reducir burocraciay discrecionalidad en tramites econdémicos.
e  Convertir la simplificacion en politica visible de competitividad distrital.

Indicadores de éxito

e Tiempo promedio de atencidn a licencias y expedientes empresariales.
e Numero de emprendedores atendidos o capacitados.

e Licencias o atenciones empresariales con seguimiento.

Interseccion 4C. Economia local y centralidad x gobernanza, participacion e integridad

Diagnéstico

e Laeconomia local se debilita cuando no existen reglas claras, didlogo sostenido ni
acompafnamiento a actores econémicos.

e Larelacién conindustrias y actores privados debe ser transparente, Util y alineada con el interés
distrital.
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Propuesta

e Mesas econdmicas locales con comerciantes, mercados, mototaxis, servicios y actores del distrito.

e Red de mentoria y acompafamiento para mujeres y jévenes emprendedores.

e Reglas transparentes para ordenamiento del comercio y uso del espacio econémico.

e Relacién estructurada con industrias y actores empresariales bajo criterios de responsabilidad
social e integridad.

Analisis de viabilidad y financiamiento

e Tipo de intervencidn: gestion local, programa de acompafiamiento y fortalecimiento institucional.

e Escaladeinversién: baja.

e Fuentes probables: recursos municipales, convenios de capacitacion, patrocinio local y alianzas
educativas.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)
e Sistema 1 - Operaciones
o Actores principales: promocién econdmica, regulaciéon local, acompanamiento a
emprendedores, Casa de la Mujer en el componente econémico y servicios de cooperacion
con actores productivos.
o Programas concretos: mesas econémicas, red de mentoria, reglas transparentes para el
ordenamiento del comercio y articulacién con industrias.
e Sistema 2 - Coordinacion
o Actores de coordinacién: gremios, mercados, comerciantes, mototaxis, industrias,
servicios, universidades y organizaciones de emprendedores.
o Funcidn: sostener espacios de dialogo, acuerdos visibles y acompafiamiento continuo.
e Sistema 3 - Control y optimizacién
o Actores de control: Gerencia Municipal, fiscalizacién, planeamiento y seguimiento de
compromisos con actores econdémicos.
o Funcién: monitorear cumplimiento de reglas, acuerdos y mejoras en ordenamiento
econdmico local.
e Sistema 4 - Inteligencia estratégica
o Actores de inteligencia estratégica: lectura de barreras a la formalizacién, conflictos en el
espacio econémico y oportunidades para mujer/juventud emprendedora.
o Funcidn: ajustar reglas y acompafiamiento segun evidencia territorial y econémica.
e Sistema 5 - Politica y valores
o Metas que define: espacios de didlogo y actores incorporados; mujeres/jovenes
participantes; avances en formalizacion.
o Valores que resguarda: reglas claras, inclusién econdmica, legitimidad y transparencia en la
relacién municipio-actor econémico.
o Tensiones que balancea: ordenamiento vs. tolerancia informal; didlogo amplio vs. decisiones
oportunas; apoyo al emprendimiento vs. control del espacio publico.
o Actores: Alcaldiay Concejo sosteniendo un marco econdémico inclusivo y legitimo.

Transformacion del gobierno local asociada
e Ordenar la relaciéon municipio—actor econémico.
e Incorporar mujer y juventud a la agenda econdémica local de manera estructural.

Indicadores de éxito

e Numero de espacios de dialogo y actores incorporados.

e Numero de mujeres y jévenes participantes en programas de acompafamiento.
e Avances en formalizacion y ordenamiento econémico local.
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16. Interseccion 4D. Economia local y centralidad x financiamiento y articulacion

interinstitucional

Diagnostico

La activacion econémica local serd limitada si el municipio no se conecta con programas de
empleo, emprendimiento, certificacion y formacion.

Sin oficina promotora, banco de proyectos y alianzas Utiles, la economia local seguird dependiendo
casi exclusivamente del esfuerzo individual.

Propuesta

Crear la Oficina de Promocidn de la Inversion y la Competitividad Local.

Crear el Banco de Proyectos de Inversion Municipal.

Impulsar el Comité Pro Turismo y la Red Turistica de Chaclacayo.

Alianzas con PRODUCE, universidades, institutos y programas de empleabilidad.
Convenios para certificacion de capacitaciones y formacién laboral.

Analisis de viabilidad y financiamiento

Tipo de intervencidén: convenio, programay articulacion interinstitucional.

Escala de inversion: baja a media.

Fuentes probables: municipalidad, PRODUCE, programas de empleo, cooperacion, alianzas
académicas y sector privado.

Arquitectura como Sistema Viable (VSM)

Sistema 1 - Operaciones

o Actores principales: promocién econémica, empleo local, convocatorias, capacitacién y
seguimiento de beneficiarios.

o Programas concretos: Oficina de Promocidn de la Inversién y la Competitividad Local, Banco
de Proyectos, Comité Pro Turismo, convenios de certificacion y empleabilidad.

Sistema 2 - Coordinacién

o Actores de coordinacién: PRODUCE, universidades, institutos, programas de empleo,
cooperacién, sector privado y patrocinadores locales.

o Funcién: conectar al distrito con oportunidades de formacion, empleo, inversion vy
fortalecimiento productivo.

Sistema 3 - Control y optimizacion

o Actores de control: Gerencia Municipal, planeamiento, presupuesto y monitoreo de
convenios/beneficiarios.

o Funcién: verificar uso de recursos, cumplimiento de compromisos y resultados de
programas con aliados.

Sistema 4 - Inteligencia estratégica

o Actores de inteligencia estratégica: promocién de la inversion, formulacion de proyectos,
prospectiva econdémica e identificacion de fuentes externas.

o Funcién: madurar proyectos Utiles, detectar oportunidades y evitar dispersién de esfuerzos.

Sistema 5 - Politica y valores

o Metas que define: convenios o fuentes activadas; participantes en
capacitacién/empleabilidad; acciones productivas implementadas con aliados.

o Valores que resguarda: articulaciéon util, competitividad local, empleo digno vy
responsabilidad en la promocion econdmica.

o Tensiones que balancea: volumen de alianzas vs. calidad real de resultados; promocion de
inversion vs. integridad; expectativa politica rapida vs. maduracién de proyectos.

o Actores: Alcaldia y Concejo definiendo alianzas estratégicas como instrumento central del
desarrollo econémico local.
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Transformacion del gobierno local asociada
e Fortalecer capacidad municipal para generar alianzas Utiles y concretas.
e Conectar politica econémica local con formacién, empleo y emprendimiento reales.

Indicadores de éxito

e Numero de convenios o fuentes activadas para agenda econémica local.

e Numero de participantes en programas de capacitacion y empleabilidad.

e Numero de acciones de promocion o fortalecimiento productivo implementadas con aliados.

PRIORIDADES DE GOBIERNO 2027-2030

El gobierno municipal priorizara cinco ejes estratégicos para asegurar resultados visibles en el corto
y mediano plazo:

1. Reducir la inseguridad ciudadana mediante tecnologia, patrullaje integrado y recuperacion
del espacio publico.

Mitigar riesgos en quebradas y zonas vulnerables para proteger la vida y el territorio.

Mejorar la calidad del espacio publico y los servicios urbanos con enfoque barrial.
Modernizar la municipalidad con digitalizacion, simplificacidon y transparencia.

Impulsar la economia local facilitando emprendimientos, formalizacion y desarrollo
comercial.

arown

Estas prioridades orientan la asignacién de recursos, la programacion de inversionesy la accion diaria
del gobierno municipal.

METAS DEL PERIODO 2027-2030 Y VIABILIDAD ECONOMICA

4.7. Metas de resultado priorizadas

e Reducir el tiempo promedio de respuesta en seguridad ciudadana desde rangos actuales de 18-25
minutos a menos de 5 minutos en zonas priorizadas del distrito.

Mitigar de manera significativa la exposicién en puntos criticos de quebradas, rutas de evacuaciony
fajas marginales priorizadas.

Avanzar hacia mayores coberturas de agua, alcantarillado, accesibilidad y equipamiento social en
sectores vulnerables.

e Disminuir anemia y fortalecer atencion preventiva articulada al territorio.

e Reducir burocracia, aumentar formalizacién y mejorar clima de inversién local.

4.8. Estrategia de financiamiento

e Recursos ordinarios y directamente recaudados, mejorando base tributaria, catastroy cumplimiento.
e Programacion multianual de inversiones, proyectos e IOARR.

e Obras por Impuestos y convenios, especialmente para seguridad tecnolégica y mitigacion de riesgo.
e Transferencias sectoriales, fondos concursables, cooperacion técnicay alianzas permitidas por ley.
e Uso gradual del criterio de retorno social del capital para priorizar gasto con mayor impacto distrital.
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PARTE 5. PROPUESTAS ADICIONALES DE ALCANCE ESTRUCTURAL

5.1.1S0 9001, ISO 37001 y ruta de integridad publica
Implementacién progresiva de ISO 9001 por procesos priorizados de alto valor ciudadano: atencién al
ciudadano, licencias, mesa de partes, recaudacion y procedimientos criticos. Implementacién gradual de
ISO 37001 en procesos de riesgo: logistica, contrataciones, fiscalizacion, obras, autorizaciones y
proyectos. Fortalecimiento del modelo de integridad publica, canales de denuncia, matrices de riesgo,
debida diligencia y control de conflictos de interés. Rendicidn de cuentas semestral, tableros publicos y
seguimiento ciudadano de metas.

5.2. Plataforma Digital de Gestion Documental — Cero Papel
La PCM impulsa la Plataforma Digital de Gestion Documental — Cero Papel y el Sistema de Gestién
Documental (SGD) exige interoperabilidad, firma digital, trazabilidad y resguardo documental. La
propuesta correcta para Chaclacayo es evolucionar hacia expediente electronico, firma digital,
notificacién electrénicay archivo trazable sobre una base de digitalizacién ya iniciada. La plataforma debe
integrarse con atencion al ciudadano, pagos digitales, archivo, transparencia y soporte futuro para
trazabilidad interna y procesos ISO.

5.3. Proteccion de datos y videovigilancia
La videovigilancia inteligente debe respetar el marco nacional de protecciéon de datos personales. La
opinién consultiva 049-2025 de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales obliga a
formular con cautela cualquier eventual uso de reconocimiento facial por municipalidades. Por ello, la
etapainicial del plan prioriza analitica de video no biométrica y lectura de placas (LPR), con protocolos de
acceso, conservacion, perfiles autorizados y auditoria.

FUENTES Y BASE DOCUMENTAL DE SUSTENTO

1.

INEI. Compendio Estadistico Provincia de Lima 2019 (segun la referencia contenida en el plan municipal
2023-2026).

PPT “PLAN GOB 2023-2026”, especialmente caracterizacion distrital, problematica social, econdmica,
territorial e institucional y matrices de problemas priorizados.

Documento “PG 2026.docx”, especialmente ejes de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, desarrollo
econdémico y formacién de talento.

Documento “PLAN DE GOBIERNO DISTRITAL DE CHACLACAYO 2027.docx”, especialmente nodos criticos,
lineas de base y propuestas de seguridad, riesgo, habitat y economia.

Presidencia del Consejo de Ministros. Plataforma Digital de Gestién Documental — Cero Papel.
Presidencia del Consejo de Ministros. Sistema de Gestion Documental (SGD).

Decreto Legislativo N.° 1412, Ley de Gobierno Digital, y Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N.°
029-2021-PCM.

Municipalidad Distrital de Chaclacayo. Guia de Usuario para Mesa de Partes Virtual 2020 y portal
institucional/transparencia.

Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales. Opinién Consultiva N.° 049-2025-JUS/DGTAIPD.

. Municipalidad Metropolitana de Lima. Sistema Integrado de Gestién basado en ISO 9001 e ISO 37001y

certificaciones de procesos.
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